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1. Le secteur sans-abri à Bruxelles : contexte général 

1.1.  Présentation générale du public cible : 
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1.2. Présentation du cadre institutionnel : 
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2. Les maisons d’accueil « COCOF » : cadre réglementaire, nombre de 

services, financement, normes d’encadrement 

2.1.  Cadre réglementaire : 
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2.3. Participation financière, subventions : 

2.3.a) Participation financière des hébergés : 
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3. Analyse de l’évolution des problématiques sociales que rencontre le 

secteur et évaluation de l’adéquation de l’offre de service du secteur avec ces 

nouvelles problématiques sociales 
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3.1. L’accès au logement : 
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3.2. Augmentation de la durée moyenne des séjours : 
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3.3. Augmenter le nombre de lits d’accueil : 
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3.4. Santé physique et santé mentale : 
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3.6. Le suivi post-hébergement : 

;	����0��������*%	�(	#	,���	0�	,����,��%	��
�����	���������,���,����0����.������	,��8�	�
	�� ����� �,�:�	#	,�� �,	� ���	� ��,
��	��	� ������*	� ���� �,
�	,�� �*���	,���� � D�B�� �	�#	��
�/���	���� �	�� �
:���� ��
����� 	�� -�#������6� �	� ����	,��� �/D�*��
���-�F� ��,�� ��� �
������*���
��#��	� ����� �����	#	,�� 
	� ��	,� ���0��*(�*� ���:�	� �	� �*���%����	�� �	� ,�9��� -�#��������
5	�	,��,�6��	����0��������*%	�(	#	,��,/	��������	
�,,���������5>5>1�������:�/����	�#	��
�/�(��� �����	#	,�� 	�� ��,
� �/*0��	�� :�	� 
	����,	�� �	���,,	�� ,	� �	����,	,�� 	,� #����,�
�/�

�	��6� 
	� :��� 
�Y�	����� ����� 
�	�� .� ��� ��
�*�*� #���� *(��	#	,�� ��#�,�	����� �	���

�,-��,
	�	,�	��	���I/	����,������.�������	�����	����,���	�������,�#�	�R�F����

�
D�;	� ���0�� ������*+���� 	��� 	,0���(*� ���� �/*:���	� 
�##	� �,	� *���	� �	� ���,�����,�
	��	,��	��	#	,����*	����� �/���	�.� �/�,���������,���,�� �	�,��0	��� ��(	#	,�6� ��� -�,��������,�
�	���*#��
�	��	,�
�����	���	��	�����������0��0	����/����	���	�0�
	����'�����	��-�#���	�6����
-��#��������,��	�
	��9�	��	������	,�	����������,�	�	���*(���#	������#�#	,������*����6��,�
��
�#	,�� �--�
�	�� 	��� *��%��6� �U� ��,�� �	����	�� �	�� �*#��
�	�� .� �*����	�� ��� ,�0	��� �	��
��--*�	,��� �[�	�� 2��
���6� *��
���-6� ��9
����(�:�	� 	�� *(��	#	,�� ���� �������� .�
��9
��#����
��*4��
B���	�#	����������.������2-�#���	��	��*:���	4��/	,0���(	���,��*�����	,����
	���F����

�

3.7. La situation économique : 
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3.8. Les sans-papiers : 
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4. Description de l’évolution des pratiques professionnelles du secteur 
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4.1. La professionnalisation : 
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4.2.  Questionnement et adaptation : 
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4.3. Réseaux et coordinations : 
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5. Evaluation des plans annuels de formation continuée des travailleurs du 
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5.2. Eléments d’analyse et de compréhension : 
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7. Annexes 

�

7.1. Schéma bruxellois du secteur de l’aide aux sans-abri 
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Centre d’appui au secteur bruxellois de l’aide aux sans-abri  
(La Strada) 
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+/- 20 coupoles 
(soit +/- 120 

services) dont 2 à 
Bruxelles (soit +/- 

10 services 
bruxellois)  

 
12 services 

  

14 services 
COCOF + 7 

services COCOM 
+ 1 non agréé 

+ 40 services RW  

Associations/fédérations :  
Maisons d’accueil et services d’aide aux sans-abri 

VG (VGC) COCOF RW COCOM 

SAW 
(FACAW) 

AMA Fédé Bico 

Plate-Forme : 
Regio Overleg 

(directeurs) 

Echanges de pratiques : 
MABO (travailleurs) 

Groupes de travail : 
(directeurs et/ou 

travailleurs) 

Conseil 
consultatif  - 

section 
hébergement 

COCOF 
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7.2. Les cent portes de l’accueil 
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7.3. Monographie et besoin en formation 
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7.4. Formations : récapitulatifs 
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Institutions Supervisions Réunions d'équipe thématiques Formations Colloques Projets/ Echanges 

Accueil Montfort 
Supervisions d'équipe : 

1x/mois 
 La paie et ses implications comptables Quel comportement face à l'agressivité CTB 

  Comptes et bilans  Visites d'institutions 
            

Centre de Prévention 

des violences 

conjugales et 

familiales 

Supervisions d'équipe : 

1x/mois 
 Un zeste d'estime Crises, conflits, violences dans le couple, 

approche interculturelle 
Nombreuses actions de 

sensibilisation et de prévention 

lors de conférences, écoles, 

médias 

 Les adolescents en difficultés 

Supervisions du comité de 

gestion 
 Ecole du dos Le couple, thérapeute de l'individu 

 Processus de Domination Conjugale Défense verbale 

    Le monde selon les femmes 

    L'enfant dans la tourmente, quand les 

professionnels perdent le nord 
Rencontres avec autres 

associations     
            

Chant d’Oiseau Pas d’information  disponible    
            

Chèvrefeuille 

Supervisions d'équipe : 11 séances 

 Les manipulateurs Les souffrances de l'enfant 

 

 

Supervisions individuelles 

pour 2 personnes 

 Le secret professionnel   

     

     

 Intervision du SMES     
            

Foyer Gaorges Motte Pas d’information  disponible    
            

Home Baudouin Intervision SMES  Plusieurs sans précisions   
            

Home Du Pré Pas d’information  disponible    
            

Ilot 160  Invité ext : 1h/mois gestion du non-marchand  Accès énergie et libéralisation  CTB 

  

Echange et évaluation : 1 

semaine comptable et budgétaire    

  Dialogue non violent 

Masters en politique économique et 

sociale    
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Institutions Supervisions Réunions d'équipe thématiques Formations Colloques Projets/ Echanges 

   Excell    

   

Accueil et suivi des usagers d'alcool et 

drogues    

   Entretien motivationnel sur la question du tabagisme  

   Adolescents à hauts risques    
            

Ilot Locquenghien d'équipe : 1x/mois "causeries" : 1x/mois oui au choix des travailleurs : pas précisé   

  Séminaire annuel d'une semaine Formation à la santé mentale   

   Formation Educateur spécialisé   
            

La Maison Rue Verte Supervision d'équipe : 

1X/mois  
Espaces communautaires Santé mentale en contexte social  Enfants d'ici et d'ailleurs  MABO 

 L'occupation des logements Séminaire d'éducation à la santé  Précarité et santé mentale COPRES 

 
Supervision 

psychomotricité 
 Bureautique  L'autonomie en question Précarité / LBFSM 

  Gestion du temps  Paroles d'enfants Clinique de l'exil enfants et 

familles 
 

Intervision SMES 
 Calcul d'un budget salarial  Jusqu'ici tout va bien 

    Réforme du divorce  

    Divorce des étrangers et regroupement familial 

    Journée de la femme  

    Mariage et migration  

    Violences entre partenaires  

    Séminaire énergie  

    Filiation, sexualité , identité  

    Violences sexuelles envers les femmes  

    

Le respect de la dignité humaine en aide 

sociale et revenu d'intégration 
 

            

Les Petits Riens 

 

Travail avec personnes souffrant 

de problèmes de santé mentale     

  Post-hébergement    

  Suivi budgétaire    

  

Activation des jeunes vers une 

formation    
            



 

 

���������	
����	��������
��������������	���	��	������������	��	������ �!�"� ����#�$�#��%	���&&&��#��%	�

� ��'�(	�!!�����! �� 

Institutions Supervisions Réunions d'équipe thématiques Formations Colloques Projets/ Echanges 

Les Trois Pommiers 
Supervision d'équipe : 10 

séances 
Travail intergénérationnel  Violences conjugales Une mère rencontre son enfant  Carnet de vie  

  Santé financière de l'asbl  Violences dans les relations amoureuses   

   Jeux et jouets :  Vieillir   

    L'autonomie en question   

    Accès à l'énergie   
            

Maison de la Mère et 

de l'Enfant 
  Néerlandais   

  L'abc des émotions de l'enfant   

   Interculture et gestion de conflits   

   Construire la relation d'aide avec les femmes marocaines  

   La gestion de ses émotions au travail   

   Familles recomposées et pluriparentalité   
            

Source 
8 personnes ont suivi des 

supervisions individuelles Table de conversation entre 

avocats et travailleurs sociaux 

Gestion du non-marchand Congrès international sur la santé mentale Educ'action 

 Gestion financière de l'asbl L'apport de l'ethnopsychiatrie dans la 

consultation en SM 
 

 Rencontre entre partenaires 

sociaux et culturels 
les réseaux de santé  

 
9 séances  de supervisions 

collectives 
Leadership, management, gestion temps Libéralisation de l'énergie  

  Conduite de réunion MA et agressivité/violence  

  

L'autocontrôle dans le secteur des 

collectivités   

 Intervision SMES  

Formation en matière de violence entre 

partenaires   

   Travail social et consommation   

   

Sensibilisation au traitement du 

surendettement   

   Soins de santé/BIM/OMNIO   

   Les organismes assureurs   

   Logement social   

   Les prestataires de soins   

   Intégrer son autorité   

   Enregistrement des baux   

   Sécurité et hygiène pour l'équipe cuisine   

   Les valeurs : formation collective d'équipe   
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